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MAPA DE PROCESSOS 

Processos 
Estratègics 
 

      
                               
 
 
Processos Operatius 
Serveis d’atenció a les persones 
 

      
                               
 
 
 
 
 
Processos 
de Suport 
 

      
                               
 

Planificació  
Estratègica 

Gestió 
Econòmica / 
Financera 

Comunicació 
 RRPP 

Gestió de  
Persones 

Qualitat i 
Millora  
Constant 

Servei de Suport 

Club Social 
Acollida Atenció 

Continuada 
Baixa 

Sistemes d’ 
informació i 
comunicació 

Gestió de les 
instal·lacions 

Compres 

Assessoraments i formació Acollida Seguiment Baixa 


